
Was tun, wenn nichts zu tun ist?
Das Gespräch mit den Kund*innen und die Aufmerksamkeit für ihre Anliegen haben Vorrang gegenüber allen anderen Tätigkeiten. Wenn gerade keine Kund*innen da sind, ist Zeit, sich der Aufgaben im Laden oder der eigenen Information und Weiterbildung zu widmen. 
Hier sind einige Vorschläge dazu:
Laden in Ordnung halten:

· Lebensmittel: im Regal auffüllen (aus Schubkästen oder Lager), am längsten haltbare Ware nach hinten stellen, Mindesthaltbarkeitsdaten kontrollieren, auf Preisauszeichnung achten 

· Handwerk: auf Ordnung, Präsentation, und Dekoration achten (z.B. Tücher ordnen, Taschen hinstellen), wenn nötig, Produkte nachstellen, Produkte auf Preisauszeichnung prüfen etc.
· Staub wischen in den Regalen
· Zurückgelegte Ware prüfen
· Proben für Kund*innen im Blick behalten
· Tresen und Bereich um den Tresen säubern und aufräumen
· Schaufenster: von Staub, toten Fliegen o.ä. befreien

· Sauberkeit des Ladens und des Gehweges prüfen und bei Bedarf fegen

· den Anrufbeantworter des Telefons abhören, Anfragen oder Mitteilungen wo möglich selbst erledigen bzw. die zuständigen Mitarbeiterinnen telefonisch oder per E-Mail informieren
· Müll rausbringen

· Kaffeemaschine: Trester weg, Schale säubern, Wasser nachfüllen etc. und von außen abwischen

· …

Was kann bei euch im Weltladen Nützliches getan werden, wenn gerade keine Kund:innen da sind?

Sich informieren:

· … über Aktuelles und Organisatorisches im Weltladen: z.B. Ladenbuch, Newsletter, Protokolle der Sitzungen, Pinnwand mit Terminen, Post, …
· … über den Fairen Handel, z.B. Broschüren oder Internet-Seiten der Fair-Handels-Importeure
· … über Produkte und Handelspartner*innen, z.B. auf den Verpackungsrückseiten, im Internet oder im Katalog sowie sich einen Überblick verschaffen, wo welche Waren im Laden stehen (
· …

Welche Materialien und Medien gibt es bei euch im Weltladen zur Information und Weiterbildung?
