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WELTLADEN

In diesem ersten Teil der Handreichung zum bundesweiten Gutschein-System beschreiben wir die
Einlosung von Gutscheinen und stellen euch die verschiedenen Layouts der Gutscheine vor, damit ihr
sie erkennt, wenn ein Kunde sie vorlegt.

Ihr benotigt entweder ein Smartphone/Tablet oder einen PC/Laptop mit Internetverbindung oder
eine easyWLP-Kasse oder Relotec-Kasse.

Allen Laden, die nicht das Kassensystem easyWLP verwenden, raten wir zur Smartphone/Tablet-
Losung.

Der Verkauf von Gutscheinen ist seit dem 30. Dezember 2024 nicht mehr moglich, da das
bundesweite Gutschein-System nach und nach auslauft.

Die Einlosung von Gutscheinen wird noch bis zum 31. Dezember 2027 moglich sein (Gutscheine sind
ab dem Ende des Jahres, in dem sie verkauft wurden, drei Jahre gultig).

Ansprechpartnerin: Katharina Vester, k.vester@weltladen.de, 06131 / 68907-83
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Smartphone-App — Installation

Fiir die Installation der App braucht ihr ein internetfahiges Smartphone (oder Tablet) mit einer
Kamera, die QR-Codes lesen kann. Das konnen fast alle Smartphones.

HERUNTERLADEN DER APP:

Fiir Android-Gerite:

Im Playstore: Herunterladen der App ,.isi:Cado — Die Gutschein App“

Fiir Apple-Gerite:
Im Apple App Store: Herunterladen der App ,.isi:Cado*

EINLOGGEN IN DIE APP:

B C B = 71% E 14:51

Startseite isi:Cado

Hier gebt ihr die
Zugangsdaten ein, die ihr

® GUTSCHEIN PRUFEN

bei der Registrierung

FEE

Das Herunterladen und Einloggen muss nur einmal durchgefiihrt werden.
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Smartphone-App — Aktivieren von Gutscheinen

Das Aktivieren von Gutscheinen ist ab dem 30. Dezember 2024 nicht mehr moglich. Falls ihr
dennoch versucht, einen Gutschein uber einen QR-Code zu aktivieren, erscheint diese
Fehlermeldung:

Ungiiltiger
Gutscheinstatus

Der Status des Gutscheins kann
nicht ermittelt werden
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Smartphone-App — Einlosen von Gutscheinen
Das Einlosen der Gutscheine setzt voraus, dass sie vorher aktiviert wurden (siehe oben). Fiir die
Startphase ist das System so konfiguriert, dass noch keine Teileinlosungen moglich sind, sondern nur
der gesamte Gutscheinwert eingelost werden kann. Mogliche Griinde dafiir, dass ein Gutschein nicht
eingelost werden kann: es konnte sein, dass der Gutschein nicht aktiviert oder dass er bereits
eingelost wurde. In beiden Fillen spielt das System eine Fehlermeldung aus.

10:39

isi:Cado Demo-...

isi:Cado I

I | . Mustergutschein
[ ]

Was wollen Sie machen?
A A =T
_ _ Gutschein Einlosen

Gutschein Aktivieren

Auf dem Startbildschirm Es offnet sich die Fotokamera des
der App ,,Gutschein Smartphones und der QR-Code
Einlosen® auswahlen. kann gescannt werden.

= d d
3 ° @ Gliltiger Gutschein I ° Einlosen erfolgreich

Der Gutschein kann (©)  Der Gutschein wurde
eingeldst werden erfolgreich Eingelést.
GUTSCHEINDETAILS GUTSCHEINDETAILS
Gutschein-Nr.  11513-12520- Gutschein-Nr.  11511-12518-
859 760
Wert 15,00 EUR Wert 15,00 EUR
Restwert 15,00 EUR Restwert 0,00 EUR
Kaufdatum 1?-05-2021 Kaufdatum 12.05.2021
9:31 17:08
Status Aktiv Status Entwerted

Die Giiltigkeit des Gutscheins Die Einlosung wird bestatigt und

der Einloseprozess ist beendet.

wird bestitigt. Uber das Feld
,,Entwerten® links unten kann
der Gutschein nun entwertet
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Website — Aktivierung von Gutscheinen
Das Aktivieren von Gutscheinen ist seit dem 30. Dezember 2024 nicht mehr moglich.

Website — Einlosen von Gutscheinen

Website aufrufen: https://portal.isicado.de. Hier nutzt ihr die Zugangsdaten, die ihr bei der
Registrierung erhalten habt.
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Das Einlosen der Gutscheine setzt voraus, dass sie vorher aktiviert wurden (siehe oben). Fiir die
Startphase ist das System so konfiguriert, dass noch keine Teileinlésungen moglich sind, sondern nur
der gesamte Gutscheinwert eingelost werden kann. Mogliche Griinde dafiir, dass ein Gutschein nicht
eingelost werden kann: es konnte sein, dass der Gutschein nicht aktiviert oder dass er bereits
eingeldst wurde. In beiden Fallen spielt das System eine Fehlermeldung aus.

3“?‘ Weltladen Nordend et .- |

Homa  Gumchan Verwiung -+ Kok« Gugpan Spracha +

[
isi:Cado

Herzlich Willkommen Herr HSll. Ihr letzter Besuch war am 02.12.2021 10:10

- € H4 H o
i ol Gutschein manuel o Grupps Einstellung

©2021 £ s G| Fa 7821 0208 700

Gutschein manuell entwerten

17-1687-835

Gutschein manuell entwerten

Gutschein Details

Name: Express Gutschein
17-1687-835
Betrag: 20,00 EUR
Datum: 15.12.2021 09:50
Gultig bis: 15.12.2024 23:59

Gutschein manuell entwerten

o Die Aktion wurde erfolgreich ausgefuhrt

Schliefen
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Feld ,,Gutschein manuell
entwerten‘‘ auswahlen.

Gutschein-Nummer eingeben
und mit ,,Absenden* bestatigen.

Die Gutschein-Details werden
angezeigt und der Gutschein
kann nun uber ,,Entwerten‘
eingelost werden.

Die erfolgreiche Entwertung

wird angezeigt.
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easyWLP — Aktivierung von Gutscheinen

Das Aktivieren von Gutscheinen ist ab dem 30. Dezember 2024 nicht mehr moglich. Es wird der
folgende Hinweis angezeigt:

‘Gutﬁcheinnummern-DiaIcg o | 3| = |

GS-Nummer: 94005645464654464465464

Ab 01.01.2024 kdnnen keine Dachverband Gutscheine
mehr aktiviert und verkauft werden!

Falls dennoch ein Gutschein eingescannt wird, erscheint diese Fehlermeldung:

Fehler 3 X

mit der Gutscheinnummer den Aussteller. Ab 01.01.2024
kdnnen keine DV Gutscheine mehr aktiviert
werden!94005645464654464465464 Fehler:Gutschein Daten
ungaltig [E0001)

° Die Gutscheinaktivierung ist fehlgeschlagen, Kontaktieren Sie

easyWLP — Einlosen von Gutscheinen

Das Einlosen der Gutscheine setzt voraus, dass sie vorher aktiviert wurden (siehe oben). Fiir die
Startphase ist das System so konfiguriert, dass noch keine Teileinlosungen moglich sind, sondern nur
der gesamte Gutscheinwert eingelost werden kann. Mogliche Griinde dafiir, dass ein Gutschein nicht
eingelost werden kann: es konnte sein, dass der Gutschein nicht aktiviert oder dass er bereits
eingelost wurde. In beiden Fillen spielt das System eine Fehlermeldung aus.

Die Einlosung eines Gutscheines wird Kassensystem wie gewohnt tber den GS-Einlosungsdialog
abgewickelt (Cursor wird in Feld ,,eingeloste(r) Gutschein(e) positioniert; anschlieBend F5-Taste
oder Doppelklick).

i Pre— e |
N TN ST A O Idwn i ool ] ko i e
[ wmumncmcme o ns [T = Barcode des
Zahlbetrag fbruncl; - Gutscheins wird
R B I 000 :
Aazbanag b 05-2awng eingescannt.

wrhaherar Betiag: o
Retourgsic: aae
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IfdNr:  GS-Nummer: GBNr] Herk 'ausgesiem won 'G5-Datum ‘eingelﬁslerﬁ |
1 9400102064217125390000 0 500001 Weltladen Dachverband  14/12/2021 20,00

Herkunft: Weltladen Dachverband

Bemerkung Gutschein giiltig. Keine Teileinldsung miglich [OK

IfdNr:  GS-Mummer: GBNr:  Herk: ausgestelt von: GS-Datum: eingeldster B...
1 9400102064117110810000 0 202029 01/01/0001 0,00 |

{ WELTLADEN
P

DACHVERBAND

Bei giiltigem Gutschein werden

Gutschein-Daten automatisch
befullt.

Bei ungliltigem (bereits
eingelosten) Gutschein erscheint
eine Meldung.

Die Einlosung von Gutscheinen wird auch im easyWLP Handbuch beschrieben (ab Seite 47).
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Die verschiedenen Gutschein-Formate

Die Gutscheine, die lber die verschiedenen Vertriebskanile (im Weltladen, online, Firmenverkaufe)
verkauft werden, haben unterschiedliche Layouts. Wir stellen sie euch hier vor, damit ihr sie
wiedererkennt, wenn sie euch im Weltladen vorgelegt werden.

Gutscheinkarte, die in Weltladen verkauft wird

A6 Klappkarte

15 € Kennst Du die

((WELTLADEN Weltladen-Bewegung? Ein besonderes Geschenk
Jiir Dich

It Aty

Weltliden wirken dreifach

af& Anders hand

£5 poitik bewegen

Firmengutschein

DIN lang Klappkarte
Diese Gutscheine kommen auch leicht abgewandelt mit Texten und Logos der individuellen Firmen
vor.

ITLADEN  /{ WELTLADEN

L St T FTTI] A R AL

i Doiner Nithel
Ok e O

3
= = DER wsm.nnsu.'.
smmmt Gutschein

- e ne

i

Hier ist Platz fir Thren individuellen Firmentext.

VMmO O 25 €

Platzhaleer fur Guoedcin-Nr.

Kennst Du die
Wel'tiaden-Bewegung?

2025-01 Handreichung Teill Einlosung fin.docx, Stand: Januar 2025 Seite 9 von 10



// WELTLADEN

=" DACHVERBAND

A

Online-Gutschein
A4 Ausdruck

Diese Gutscheine kommen auch leicht abgewandelt mit Texten und Logos der individuellen Firmen
vor.

"-,/ { wElTLaDER
(L2

Herzlichen
Gliickwunsch! =2

30,600 Bingerirncn engagieren sich in den bundesvres
in alian triinshmenden Waitiaden kamn disser Gltschein singeios: varden

Finde hier den S (R TR S T

5 “a
teilnehmenden A J?QE.
Sl I

Weltladen
in Deiner Ndhel | e s e e

Jnfios winter wawweltioden. defgurscheine

Placehaher fir Gueslieio-Nr.

Al

2025-01 Handreichung Teill Einlosung fin.docx, Stand: Januar 2025 Seite 10 von 10



	Einleitung
	Smartphone-App – Installation
	Smartphone-App – Aktivieren von Gutscheinen
	Smartphone-App – Einlösen von Gutscheinen
	Website – Aktivierung von Gutscheinen
	Website – Einlösen von Gutscheinen
	easyWLP – Aktivierung von Gutscheinen
	easyWLP – Einlösen von Gutscheinen
	Die verschiedenen Gutschein-Formate

